VSeobecné obchodni podminky internetového obchodu firmy Pékny nabytek, s.r.o.

(platné a uc¢inné od 1.9.2009)

1. UVODNI USTANOVENI
1.1. Internetovy obchod Pékny nabytek, s.r.o. (dale jen "internetovy obchod')

1.1.1. Internetovy obchod je provozovan spolecnosti P&kny nabytek, s.r.o., sidlem
Mladoboleslavska 812/30, Praha 9 - Kbely., IC 289 22 140, Evidované u Méstského soudu v
Praze. oddil C, vloZka 153331, (dale jen provozovatel)

1.1.2. Kontaktni Gdaje Provozovatele:
* adresa pro doruc¢ovani: Mladoboleslavska 812/30, PRAHA 9 - Kbely, 197 00.
* elektronicka adresa: eshop@pekny-nabytek.cz

1.1.3. Internetovy obchod je urc¢en k nabidce nabytku a dopliikli pro bytové interiéry; soucasti
internetoveho obchodu je poradna, ve které mohou uZivatelé klast dotazy tykajici se této
problematiky.

1.2. VSeobecné obchodni podminky

1.2.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "Obchodni podminky™) jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a kupujicim, upravuji vzdjemna prava
a povinnosti smluvnich stran z kupni smlouvy.

1.2.2. Pokud neni v kupni smlouvé nebo v jejich ptilohach vyslovné uvedeno odchylné
ujednani nebo platnost nékterych ustanoveni téchto Obchodnich podminek neni kupni
smlouvou nebo jinym vyslovnym ujedndnim mezi Provozovatelem a kupujicim vylouc¢ena
nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy smluvnich stran tyto
Obchodni podminky.

1.3. Definice a vyklad pojmu

1.3.1. kupni smlouva - kupni smlouva uzaviena v elektronické podob¢é mezi Provozovatelem
jako prodavajicim a kupujicim;

1.3.2. obchodni podminky - V§eobecné obchodni podminky internetového obchodu, tvoii
nedilnou soucast kupni smlouvy;

1.3.3. internetovy obchod - on-line systém provozovany na internetu, ktery umoziuje uzavirat
kupni smlouvy mezi Provozovatelem a kupujicim za pouZiti komunikace na dalku, tzv.

distan¢né;

1.3.4. zboZi - movité véci popf. software prodavany prostiednictvim internetového obchodu;



2. NABIDKA ZBOZi, OBJEDNAVKA , UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
2.1. Nabidka zbozi

2.1.1. Nabidka zboZi je uvedena na strankach internetového obchodu v sekci e-shop, pii¢emz
Provozovatel nezarucuje okamzitou dostupnost uvedeného zbozi. Neni-li zbozi okamzité
dostupné, uvadi dodaci lhiitu provozovatel kupujicimu v detilnim zobrazeni konkrétniho
zbozi; pokud ani v této dob¢ neni zbozi dodané kupujici ma v takovém ptipadé pravo
stornovat svou objednavku (odstoupit od kupni smlouvy).

2.1.2. Po kliknuti na zbozi uvedené v internetovém obchodé se zobrazi jeho popis, presna
cena bez a véetné DPH a zpravidla téZ nékolik jeho fotografii a moznosti vybéru barevného
provedeni (upozoriiujeme Vas, ze zobrazované barvy se mohou lisit podle konkrétniho
vyladéni monitoru); kupujici ma moznost zaslat dotaz tykajici se konkrétniho zbozi. V
piipadg, ze zakaznik je ptihlasen jako registrovany zakaznik, budou mu pravidelné 2-4x do
roka zasilany akéni nabidky zbozi, které se také zobrazuji na strankach e-shopu.

2.2. Objednavka zbozi

2.2.1. V piipadé z4jmu o nabizené zbozi je kupujici prostiednictvim kliknuti ulozi do
virtualniho nékupniho kosiku. Kupujici ma moznost pied odeslanim objednavky zjistovat a
odstranovat chyby vzniklé pti zadavani dat v objednavce, zejména mé moznost jednotlivé
polozky z virtudlniho kosiku odstrafiovat a kontrolovat a ménit udaje uvedené v objednavce,
predevs§im mnozstvi a druh zboZzi a kontaktni udaje.

2.2.2. Pied odeslanim objednavky se kupujicimu zobrazi vzdy vSechno zbozi ulozené v
nakupnim koSiku, cena tohoto zbozi, mnozstvi jednotlivych polozek (kusti), soucet ceny
v8eho zbozi ulozeného v ndkupnim koSiku a ndklady na dopravu objedndvaného zbozi; ceny
zbozi se zobrazuji jednak jako ceny bez DPH a jednak jako ceny véetné DPH. U zahrani¢nich
zasilek se pfipocitavaji poplatky k dopravé a za bankovni pfevody mén. Konkrétni ¢astka
bude vZdy uvedena v potvrzujici specifikaci objednavky dle momentalnich bankovnich sazeb.

2.2.3. Odeslanim objednavky kliknutim na tlacitko "koupit" se povazuje za navrh kupujiciho
na uzavieni kupni smlouvy.

2.3. Potvrzeni objednavky a vznik kupni smlouvy

2.3.1. Provozovatel je povinen neprodlené potvrdit piijeti objednavky; piijeti objednavky je
potvrzeno automaticky prostfednictvim e-mailové zpravy odeslané ze serveru Provozovatele.

2.3.2. Potvrzeni objednavky Provozovatelem je ptfijetim navrhu kupujiciho na uzavieni kupni
smlouvy, ktera je uzaviena okamzikem, kdy je kupujicimu doruc¢eno potvrzeni objednavky na



jim zaslanou adresu; tento zpisob uzavieni kupni smlouvy se neuplatni, pokud kupujici ma
zé4jem o tzv. osobni odbér v provozovné Provozovatele (viz. ¢l. 2.6. Obchodnich podminek).
Pokud kupujici zadal chybné kontaktni tidaje, v diisledku ¢ehoz mu potvrzeni objednavky
nemuze byt doruceno, je Provozovatel opravnén objednavku stornovat.

2.3.3. Uvede-li kupujici v objednavce, Ze ma zajem o uhradu prostiednictvim spotiebitelského
nebo jiného uvéru, je kupni smlouva vazana na odkladaci podminku, kterou je rozhodnuti
poskytovatele spotiebitelského ivéru o ptiznani tohoto tivéru kupujicimu (¢l1. 2.7.).

2.4. Volba zdkona

2.4.1. Kupni smlouva uzaviena mezi Provozovatelem a kupujicim se ¥idi obchodnim
zékonikem (zak. €. 513/1991 Sb.), ledaze je kupujici spotiebitelem dle ust. § 52 odst. 3
obcCanského zakoniku (zak. ¢. 40/1964 Sb.).

2.4.2. Je-1i kupujici spotiebitelem dle ust. § 52 odst. 3 obcanského zékoniku, tidi se kupni
smlouva ptislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

2.4.3. Neni-li dale v téchto Obchodnich podminkach uvedeno, Ze se ur€ité ustanoveni pouzije
pouze pro kupujiciho - spotiebitele nebo naopak pro kupujiciho - podnikatele, uziji se tyto
Obchodni podminky na kupni smlouvy bez ohledu na to, v rezimu kterého zakona byly
uzavieny.

2.5. Prava a povinnosti z kupni smlouvy, platebni podminky

2.5.1. Provozovatel je povinen dodat kupujicimu objednané zboZzi za sjednanou cenu a
kupujici je povinen kupni cenu uhradit.

2.5.2. Zpusob thrady kupni ceny a s tim souvisejici zpusob dodani * dobirkou - kuryrni
sluzba doruci zbozi kupujicimu na adresu uvedenou v objednavce. Kupujici plati za zbozi pfi
jeho prevzeti:

* pfevodem na ucet - kupujici bude informovan pisemné o stavu objednavky a budou mu
poskytnuty vSechny potiebné tidaje pro pievod ¢astky na ucet Provozovatele. Po pfipsani
castky na ucet Provozovatele bude zbozi neprodlen¢ odeslano na faktura¢ni, resp. dorucovaci
adresu uvedenou v objednavce; Totéz plati pro platbu kartou pies internet.

* v hotovosti - platba probiha v sidle nebo provozovné Provozovatele pii pievzeti zbozi (Cl.
2.6.);

* tihradou prostiednictvim spotiebitelského nebo jiného tvéru - platba probihd bezhotovostné
za podminky pfiznani avéru kupujicimu (Cl. 2.7.).

2.6. Osobni odbér



2.6.1. Uvede-li kupujici v objednavce, ze ma zajem o osobni odbér v provozovné
Provozovatele, je kupni smlouva uzaviena odeslanim objednévky v internetovém nakupnim
kosiku.

2.6.2. Provozovatel doru¢i kupujicimu na jim zadanou e-mailovou adresu zpravu, jakmile
bude mit objednané zbozi k dispozici. Ve zpraveé sdéli kupujicimu té€z provozni dobu, lhitu k
prevzeti zbozi a ptipadné dalsi udaje. Uvedené skutecnosti miize sdélit téz telefonicky.

2.6.3. Uvede-li kupujici v objednavce, Ze ma zajem o osobni odbér, neni povinen zboZzi
prevzit.

Musi o0 svém nezajmu informovat e-Shop nejpozdéji 3 dny pied koncem lhity uvedené u
kazdého zbozi. Pii pozdéjsim odstoupeni od smlouvy bude povinen uhradit storno poplatek
dle ¢l. 3.1.4.

Neni-li Ihita stanovena, je provozovatel opravnén prodat zbozi, pokud je kupujici nepfevezme
a neuhradi do 21 dnti ode dne, kdy mu provozovatel ozndmi dostupnost zbozi.

2.6.4. Je-1i kupni smlouva uzaviena pii osobnim odbéru v provozovné provozovatele, nema
kupujici pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu dle ¢1. 3.1.1 Obchodnich podminek.

3. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY
3.1. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim - spoti-ebitelem

Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim - spotfebitelem - 0 odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt vZdy druhé strana vZdy informovéana a to dopisem nebo e-mailem, pop¥. faxem.

3.1.1. Kupujici - spotiebitel ma pravo od kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce do 14 dntli od pievzeti zbozi, ale to jen v piipadé, Ze si nemohl zbozi
prohlédnout pii jeho osobnim odbéru nebo jedna-li se 0 zbozi vyrobene "na jeho zakéazku",
napt. zidle, ¢i sedaci souprava v konkrétnim potahu, namoteny nabytek do urcitého odstinu
apod. V ptipad¢ vraceni je pak povinen zbozi dovézt nebo zaslat v bezvadném stavu s
veskerym pfislusenstvim a s kompletnimi doklady (doklad o koupi, ndvod, zarucni list, pokud
byl pfilozen) a v ptivodnim obalu na vlastni nadklady do sidla prodavajiciho.

3.1.2. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné prostfednictvim e-mailu, v odstoupeni
kupujici uvede mj. ¢islo objednavky (uvedené v potvrzeni pfijeti objednavky) a datum
nakupu, popt. Cislo faktury.

3.1.3. Kupujici vSak neni opravnén od kupni smlouvy odstoupit, pokud bylo dodanym zbozim
popft. jeho nedilnou soucasti:

- autorskym pravem chranéné dilo (véetné dél kartografickych)

- byl-1i ptivodni (originalni) obal zboZzi poskozen nebo zni¢en (nevztahuje se na ochranné
folie);

- bylo-li zboZi po jeho dodani kupujicimu opakované pouZzivano;

- bylo-li zbozi bylo poskozeno pii prepraveé nebo poskozeno kupujicim;

- jednalo-li se o zbozi vyrobené atypem nebo na zakazku vybérem konkrétni barvy nebo



rozmeru;
- nevrati-li zbozi kompletni (véetné ptisluSenstvi, zaruéniho listu, ndvodu apod.);
- neptilozi-li ke zboZi originalni doklad o koupi.

3.1.4. Odstoupi-li kupujici opravnéné, je Provozovatel povinen vratit kupni cenu (finan¢ni
Castku uhrazenou kupujicim za zboZi) kupujicimu bezhotovostné pfipsanim na tcéet nebo
slozenkou zaslanou na adresu kupujiciho, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dni po doruceni
navraceného zboZzi. Pti vraceni kupni ceny slozenkou bude kupni cena snizena o naklady na
odeslani slozenky. Dale bude ¢astka vracend jako kupni cena sniZena o prokazatelné naklady
provozovatele souvisejici s dodanim zboZzi z vyroby do e-Shopu, skladné, administrativni a
mzdové naklady, popt. dopravné za zaslani zbozi kupujicimu i vraceni od néj, jeho opétovné
baleni a ptipadné dalsi naklady bezprostfedné souvisejici s moznosti opétovného prodeje
vraceneho zbozi.

Dojde-li ke zruSeni smlouvy odstoupenim z vyse uvedenych diivodit méné, nez tii dny pred
dod&nim zboZi kupujicimu, nebo az v den osobniho odbéru, vznika provozovateli e-Shopu
pravo pozadovat zaplaceni pausalniho STORNO POPLATKU (jde o pausal kompenzujici
nadklady na skladné, prdace i administrativu) ve vysi 300,00 K¢ a ndhradu piepravného za
dorucent zbozi kupujicimu dle § 593 a 614 obcanského zakoniku.

3.1.5. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy v rozporu s ¢l. 3.1.3. Obchodnich podminek,
popft. zasle-li zbozi neopravnéné zpét Provozovateli, oznami mu Provozovatel, ze platnost
odstoupeni neuznal a zasle zbozi zpét na naklady kupujiciho, popf. je uskladni na naklady
kupujiciho; pro tento ptfipad se pouziji pfimétené ustanoveni § 516 a nasl. obchodniho
zékoniku o smlouvé o uloZeni véci.

3.1.6. Na kupni smlouvu uzavienou pii osobnim odbéru v provozovné Provozovatele (Cl. 2.6)
se shora uvedena ustanoveni o odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim - spotiebitelem
nepouziji; kupujici - spotiebitel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené pii
osobnim odbéru za podminek uvedenych v ob¢anském zdkoniku (§ 588 a nasl. a § 612 a nasl.
obcanského zakoniku).

3.1.7. Zbozi je nutno vracet osobn¢ na adrese Provozovatele popt. zaslanim postou jako
béznou zasilku. Zbozi nelze vracet jeho zaslanim na dobirku, takové zasilky nejsou
Provozovatelem vyzvedavany.

3.2. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim - firmou / podnikatelem

3.2.1. Za podnikatele se pro ucely téchto Obchodnich podminek povazuji osoby uvedené v
ust. 8 261 odst. 1 a 2 obchodniho zakoniku.

3.2.2. Kupuijici - podnikatel je opravnén odstoupit od kupni smlouvy pro jeji podstatné
poruseni Provozovatelem, zejména bude-li Provozovatel v prodleni s dodanim zboZzi delSim
30 dnt.

3.2.3. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné prostfednictvim e-mailu, v odstoupeni
kupujici uvede Cislo objednavky (uvedené v potvrzeni pfijeti objednavky) a datum nakupu.



3.2.4. V piipadé platného odstoupeni od kupni smlouvy je Provozovatel povinen vratit
kupujicimu kupni cenu; STORNO POPLATEK dle ¢l. 3.1.4. a 3.1.7. se pouzije pfiméien¢ k
rozsahu zakazky.

3. 3. Odstoupeni od kupni smlouvy Provozovatelem

3.3.1. Provozovatel dbéa na dobrou orientaci v oblasti trhu s proddvanym sortimentem, piesto
muze vyjimecné dojit k situacim, kdy nebude schopen objednané zbozi dodat za podminek
sjednanych v kupni smlouvé. Provozovatel si proto vyhrazuje pravo odstoupit od kupni

smlouvy v ptipadech, kdy se objednané zbozi jiz neprodava nebo nedodava.

3.3.2. Provozovatel i kupujici maji pravo odstoupit od kupni smlouvy téz tehdy, § doSlo-li k
vyraznym zménam cen dodavatele objednaného zbozi, § doslo-li k vyraznym zménam cen
ptepravy zbozi, a kupujici neakceptoval ptislusnou zménu kupni smlouvy, tj. zvySeni ceny
zbozi ¢i zvySeni nakladl na prepravu.

3.3.3. Nastane-li situace popsana shora v tomto ¢l. 3.3. Obchodnich podminek, je
Provozovatel povinen neprodlené informovat kupujiciho o nemoznosti dodavky zbozi, popft.
navrhnout kupujicimu zménu ceny zbozi nebo nakladl na prepravu. Pokud jiz kupujici
uhradil ¢ast nebo celou kupni cenu, je prodavajici povinen pievést tuto ¢astku kupujicimu na
jeho ucet a to v nekratSim mozném terminu, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dni.

3.3.4. Ustanoveni ¢l. 3.3. se pouzije bez ohledu na to, je-1i kupujici spotiebitelem nebo
nikoliv.

4. DODAVKA ZBOZI
4.1. Termin dodani

4.1.1. Termin dodani ¢ini zpravidla 10 pracovnich dnt ode dne uzavieni kupni smlouvy, jinak
v terminu uvedeném u zbozi v detailnim zobrazeni eshopu, popft. upfesnéném individualné s
firmou P&kny nabytek, s.r.o. , ktera za timto ucelem kupujiciho kontaktuje.

4.1.2. V piipadé osobniho odbéru plati ustanoveni ¢l. 2.6. Obchodnich podminek. Pfi
dodéavkach do zahrani¢i mize byt dodaci lhita prodlouzena az o 3 pracovni dny. Déle si Vas
dovolujeme upozornit na skutecnost, ze témét zadny z vyrobct ndbytku v obdobi od poloviny
listopadu do poloviny ledna dalSiho roku nezvlada dodavky v terminech, které dodrZuje
béhem roku a které jsou uvedeny u kazdého ks zbozi. Je pro nés technicky nemozné tyto
terminy opravovat, ale vzdy pii objednavce potvrdime skutecny termin dodéani, popt. Vam
odpovime na mailovy dotaz k dodaci lhité po provéieni konkrétniho zboZzi ve vyrobg.
Omlouvame se, ale toto zdrZeni nejsme schopni ovlivnit,

4.2. Zpisob dodani a naklady prepravy



4.2.1. Zptsob a misto dodani zbozi je ur¢eno kupujicim v objednévce

4.2.2. Provozovatel splni povinnost dodat zbozi § jeho odeslanim v pfipadé, ze mélo byt
zaslano postou, § jeho predanim v ptipad¢, ze byl sjednan osobni odbér kupujicim v misté
sidla nebo provozovné Provozovatele.

4.2.3. Kupujicimu jsou uctovany naklady v zavislosti na jim zvoleném zptisobu dodani a vaze
zbozi, a to dle aktudlniho ceniku uvedeného pfimo v ndkupnim kosiku internetového
obchodu. Dodanim zbozi je mysleno dovoz a vyneseni zbozi za prvni uzamykatelné dvere v
terminech ur¢enych dodavatelem a to bud’ v dopolednim nebo odpolednim navozu ve 2 dnech
tydné.

4.3. Prechod nebezpeci Skody na zbozi

4.3.1. Nebezpeci skody na zboZi a jeho nahodilé zkazy ¢i zhorSeni zbozi piechazi na
kupujiciho okamzikem, kdy Provozovatel pfedal zbozi dopravci.

4.4. Prohlidka zbozi kupujicim

4.4.1. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi bez zbyte¢ného odkladu po jeho prevzeti a
ptipadné vady reklamovat u Provozovatele neprodlené po jejich zjisténi.

4.4.2. Ustanoveni Cl. 4. se pouzije bez ohledu na to, je-1i kupujici spottebitelem nebo nikoliv.

5. ZARUKA ZA JAKOST, REKLAMACE
5.1. Zarucni podminky pro kupujici - spoti‘ebitele

5.1.1. Zaru¢ni doba ¢ini 24 mésict, ledaZe zdkon stanovi pro urcité druhy zbozi jinou délku
zaru¢ni doby. Zaru¢ni doba za¢ina bézet od pievzeti zbozi kupujicim. Doba trvani zaruky je
zpravidla uvedena v zaruénim listé; neni-li ke zbozi vydan zarucni list, uplatituje kupujici
prava z vad na zaklad¢ dokladu o koupi zbozi (faktury) vydaného Provozovatelem.

5.1.2. Provozovatel neni povinen vydavat samostatné zaru¢ni listy - postacuje, doda-li
kupujicimu doklad o koupi zboZzi (fakturu).

5.1.3. Zaruka zanika:

* uplynutim zarucni doby,

* poruSenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na zbozi jsou,

* neodbornou instalaci nebo jinym uvedenim do provozu, zachazenim, obsluhou, manipulaci
nebo zanedbanim péce o zbozi uvedené v dokumentaci, ledaze by pokyny v navodu k montazi
a uzivani byly nespravné.



5.1.4. Zaruka se nevztahuje:

* na opottebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,

* na vady vzniklé nevhodnym pouZivanim zboZzi, vedlo-li k jeho poskozeni,

* na vady vzniklé nedodrzenim pokynu uvedenych vyrobcem ¢i dodavatelem v dokumentaci
ke zbozi,

* na vady vznikl¢ v dasledku poskozeni zbozi Zivly (napt. zasah blesku, povodné¢) nebo v
disledku prepéti v siti.

5.1.5. Zivotnost dodavanych baterii a akumulatort je 6 mésicti od data dodani, jejich vybiti se
nepovazuje za vadu zboZzi nebo prislusenstvi.

5.1.6. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi
cena sjednana.

5.1.7. Kupujici bere na védomi, ze fotografie uvedené u zbozi mohou v nékterych ptipadech
zkreslovat velikost ¢i barvu zbozi, coz neptedstavuje vadu zbozi. V piipade neptesnych tdaji
uvedenych u zakoupeného zboZi na internetovych strankach Provozovatele, ktere se lisi
podstatnym zpiisobem od skute¢nych vlastnosti zbozi, se pfiméten¢ pouziji ustanoveni o
shodé¢ s kupni smlouvou dle ob¢anského zékoniku.

5.2. Zaruka za jakost pro kupujici - podnikatele

5.2.1. Provozovatel poskytuje kupujicimu - podnikateli zaruku za jakost ve stejné délce, v
jaké ji poskytuje vyrobce nebo distributor zbozi; zaruka za¢ina béZzet ode dne uvedeném
vyrobcem popt. dostributorem. Neni-li ke zboZzi vydan zaruc¢ni list, uplatituje kupujici prava z
vad na zdklad¢ dokladu o koupi (faktury) vydaného Provozovatelem.

5.2.2. Na dotaz kupujiciho sdé¢li délku zaruéni doby Provozovatel jesté pied objednavkou
zbozi.

5.2.3. Ustanoveni ¢l. 5.1.3 a 5.1.4 Obchodnich podminek o rozsahu a zaniku zaruky se pouziji
priméfené. Dalsi vyluky ¢i omezeni zaruky jsou mozné pouze tehdy, uvadi-li je vyrobce ¢i
distributor zbozi ve svych zaruénich podminkach.

5.3. Reklamace

5.3.1. Mistem uplatnéni reklamace je autorizované servisni stfedisko vyrobce (zpravidla
uvedené v zarucnim listé), popt. provozovna Provozovatele uvedena v €l. 1.1.1 Obchodnich
podminek. Neni-li ke zbozi vydan samostatny zaru¢ni list, je mistem uplatnéni reklamace
vZdy provozovna Provozovatele.

5.3.2. Kupujici reklamuje (uplatituje sviij narok z odpovédnosti za vady) bud’ osobné
piredanim zbozi v misté uplatnéni reklamace (¢l. 5.3.1) nebo zaslanim zbozi do mista plnéni
spolu s uvedenim cisla objednavky, pfesnym pisemnym popisem vady a doklady o koupi
zbozi (faktura), popt. téz zaru¢nim listem. Nedoda-li kupujici kompletni dokumentaci popf.
popis vady, nepoc¢ina b¢h lhiity k odstranéni vady.



5.3.3. Kupujici - spotiebitel ma pravo na vyfizeni reklamace ve 1htté dle pravnich piedpist -
nejdéle v3ak 4 tydny od pisemného ohlaseni.

5.3.4. Autorizovany servis popt. Provozovatel jsou povinni dodat kupujicimu - spotiebiteli
spolu se zbozim potvrzeni o tom, kdy a jaké pravo bylo v ramci reklamace uplatnéno, jakoz i
o provedeni opravy a o dob¢ jejiho trvani. Kupujici je povinen uchovat si potvrzeni pro ptipad
ptipadnych dalSich reklamaci.

5.3.5. V piipadé zjisténi neodstranitelné vady bude zbozi vyménéno, ledaze by si kupujici -
spotiebitel pii reklamaci vyminil, ze chce v takovém piipad€ od kupni smlouvy odstoupit. K
tomuto tkonu je tfeba vzdy pisemné doporuceni a posouzeni autorizovaného servisu.

5.3.6. Kupujici - podnikatel ma v piipadé¢ zjisténi neodstranitelné vady zboZi pravo na jeho
vymeénu.

5.3.7. V ptipadé€ neopravnéné reklamace (zavada vznikla Spatnym pouzitim nebo chybnou
manipulaci apod.), vznika autorizovanému servisu popi. Provozovateli narok na naklady
vznikle zejména v souvislosti s lokalizaci vady, dohledanim potfebnych udaji, testovanim a
piepravou neopravnéné reklamovaného zbozi. Kupujici je povinen tyto naklady na vyzvu
Provozovatele uhradit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnti od ukonceni
reklamacniho fizeni. Nebudou-li takto vzniklé ndklady uhrazeny, ma autorizovany servis
popt. Provozovatel pravo na zadrzeni neopravnéné reklamovaného zbozi k zajisténi této
pohledavky ve smyslu § 175 ob¢anského zakoniku.

5.3.8. Autorizovany servis popi. Provozovatel po fadném vyftizeni reklamace vyzvou
kupujiciho k ptevzeti opraveného zbozi.

5.3.9. V piipadé, Ze u dodaného zbozi chybi piislusenstvi ¢i dokumentace, méa kupujici narok
na jejich dodatecné zaslani; Provozovatel je povinen dodat chybéjici ptislusenstvi ¢i zbozi v
piimétené Thité (nejpozdéji do 30 dnti), jinak je kupujici opravnén od kupni smlouvy
odstoupit. Chybéjici zarucni list vS§ak nemusi predstavovat netplnou dodavku (viz. ¢l. 5.1.2.)

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1. Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich udaji a dava souhlas se
shromazd’ovanim a zpracovanim svych osobnich idajii Provozovatelem, a to za Gic¢elem
dodani zbozi. Nakladani s osobnimi udaji kupujicich podléha tprave zakona 101/2000 Sb. o
ochran¢ osobnich udaju.

7. ZAVERECNA USTANOVENI



7.1. Pokud je kupujici zahraniéni subjekt, pouZije se na pravni vztah vznikly z kupni smlouvy
nebo na jakykoliv jiny pravni vztah vznikly v souvislosti s vyuzitim sluzeb internetoveho
obchodu &eské pravo. Soudasné je vyslovné vyloucena aplikace Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zboZzi.

7.2. Provozovatel je opravnén k Cinnostem souvisejicim s provozu internetového obchodu na
zaklad¢ zivnostenskych opravnéni a jeho ¢innost nepodléha jinému povolovani.

7.3. Uzaviené kupni smlouvy jsou archivovany Provozovatelem v elektronické podob¢ a
nejsou pristupné. Jazykem komunikace mezi Provozovatelem a kupujicim a jazykem kupni
smlouvy je ¢esky jazyk.

7.4. V ptipad¢, ze by nekteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv
diivodl neplatné nebo neucinné, nezpisobuje tato skutecnost neplatnost nebo neucinnost
ostatnich ¢asti Obchodnich podminek nebo kupni smlouvy.

7.5. Zmény Obchodnich podminek nebo kupni smlouvy mohou byt ¢inény pouze pisemné,
zménéné Obchodni podminky jsou u¢inné dnem jejich zvetrejnéni.



