VSeobecné obchodni podminky internetového
obchodu firmy Pékny nabytek, s.r.o.
upravujici vztahy mezi kupujicim a

prodavajicim

(platné a ucinné od 9.11.2011)

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodu provozovaném spole¢nosti
P&kny nabytek, s.r.0..

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

e Je-li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
ob¢anskym zakonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané spoti‘ebitele (¢.
634/1992 Sbh.).

e Je-li smluvni stranou podnikatel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obchodnim zakonikem, ¢. 513/1991 Sb., vSe ve znéni novel.

1. ZAKLADNI USTANOVENI - DEFINICE A USTANOVENI
POJMU

Prodavajici

Prodavajicim je spole¢nost Pékny nabytek, s.r.o., sidlem Mladoboleslavska 812/30, Praha
9 - Kbely., IC 289 22 140, Evidované u Mé&stského soudu v Praze. oddil C, vlozka 153331,
zabyvajici se prodejem nabytku a dopliikd pro bytové a kanceléaiské interiéry (dale jen
prodavajici).

Kontaktni udaje prodavajiciho:

adresa pro doru¢ovani: Mladoboleslavska 812/30, PRAHA 9 - Kbely, 197 00.
elektronicka adresa: eshop@pekny-nabytek.cz

telefon: 251 628 098

mobil: 602 617 134

Oteviraci doba:

Po - Ct 7.30 - 17.00 hod.

P& 7.30 - 15.00 hod.

Soboty, ned¢le a svatky zavieno.

Internetovy obchod prodavajiciho je uréen k nabidce nabytku a nabytkovych doplnki;
soucasti internetového obchodu je poradna, ve které mohou uzivatelé klast dotazy tykajici se
této problematiky.
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Kupujici

e Kkupujicim je spoti‘ebitel - fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s
prodavajicim nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v
ramci samostatného vykonu svého povolani. Spotiebitel pii zahdjeni obchodnich
vztahli predava prodavajicimu pouze své kontaktni idaje, nutné pro bezproblémové
vyfizeni objednavky, poptipadé udaje, které chce mit uvedeny na nakupnich
dokladech.

e kupujicim je podnikatel — osoba, ktery nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za acelem
svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupni smlouva

e Je-li kupujicim spotiebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi
nabizeného zboZi prodavajicim na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim
objednavky kupujicim spotiebitelem a pfijetim objednavky prodavajicim. Toto piijeti
prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim emailem na zadany email,
na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu (vcetné
dohodnuté ceny) 1ze ménit nebo rusit pouze na zékladé dohody stran nebo na zaklad¢
zékonnych davodi.

e Je-li kupujicim podnikatel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana
objednavka zbozi kupujicim podnikatelem a samotna kupni smlouva je uzaviena
momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu podnikateli s timto
jeho ndvrhem.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, véetné reklamaé¢niho iadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni

podminky a reklamacéni ¥ad je kupujici dostateénym zptisobem pred vlastnim
uskuteénénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Individualni smlouva prodavajiciho s kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zaklad€ smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
platného prava Ceské republiky a budou feseny soudy Ceské republiky.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho preklad textu
smlouvy plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmt plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Rozpor s kupni smlouvou

V ptipadg, ze véc pii pievzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (déle jen ,,rozpor

s kupni smlouvou*), ma kupujici pravo na to, aby prodéavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZzadavku kupujiciho
bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat
pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred
pievzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam
zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicti ode dne prevzeti
vEci, se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci
nebo pokud se neprokaze opak.



2. NABIDKA ZBOZI, OBJEDNAVKA , UZAVRENI KUPNI
SMLOUVY

Nabidka zbozi

e Nabidka zbozi je uvedena na strankach internetového obchodu , pii¢emz Prodavajici
nezarucuje okamzitou dostupnost uvedeného zbozi. Neni-li zbozi okamzité dostupné,
uvadi dodaci Thutu prodavajici kupujicimu v detailnim zobrazeni konkrétniho zboZi;
pokud ani v této dob¢ neni zbozi dodané kupujici ma v takovém piipadé pravo
stornovat svou objednavku (odstoupit od kupni smlouvy).

e Po kliknuti na zbozi uvedené v internetovém obchod¢ se zobrazi jeho popis, piesna
cena bez a v¢etn¢ DPH a zpravidla téZ nékolik jeho fotografii a moznosti vybéru
barevného provedeni (upozoriiujeme Vas, ze zobrazované barvy se mohou lisit podle
konkrétniho vyladéni monitoru); kupujici ma moznost zaslat dotaz tykajici se
konkrétniho zbozi. V ptipadé, Ze zakaznik je pfihlaSen jako registrovany zékaznik,
mohou mu byt pravidelné 2-4x do roka zasilany ak¢ni nabidky zbozi, které se také
zobrazuji na strankach e-shopu.

Objednavka zbozi

e V pfipad¢ z4jmu o nabizené zboZi je kupujici prostfednictvim kliknuti ulozi do
virtudlniho ndkupniho kosiku. Kupujici ma moznost pted odeslanim objednavky
zjisStovat a odstrafiovat chyby vzniklé pti zadavani dat v objednéavce, zejména ma
moznost jednotlivé polozky z virtudlniho kosiku odstranovat a kontrolovat a ménit
udaje uvedené v objednavce, predev§im mnozstvi a druh zbozi a kontaktni daje.

e Pied odeslanim objednavky se kupujicimu zobrazi vzdy vSechno zbozi ulozené v
nékupnim koSiku, cena tohoto zboZzi, mnozstvi jednotlivych polozek (kusi), soucet
ceny vSeho zboZi uloZzeného v ndkupnim koSiku a naklady na dopravu objednavaného
zbozi; ceny zboZi se zobrazuji jednak jako ceny bez DPH a jednak jako ceny véetné
DPH. U zahrani¢nich zésilek se pfipocitavaji poplatky k dopravé a za bankovni
prevody mén. Konkrétni ¢astka bude vzdy uvedena v potvrzujici specifikaci
objednavky dle momentalnich bankovnich sazeb.

Odeslanim objednavky kliknutim na tlacitko "koupit" se povazuje za navrh kupujiciho na
uzavieni kupni smlouvy.

Potvrzeni objednavky a vznik kupni smlouvy

e Prodavajici je povinen neprodlené potvrdit piijeti objednavky; piijeti objednavky je
potvrzeno automaticky prostiednictvim e-mailové zpravy odeslané ze serveru
Prodavajiciho.



Potvrzeni objedndvky Prodavajicim je pfijetim navrhu kupujiciho na uzavieni kupni
smlouvy, ktera je uzaviena okamzikem, kdy je kupujicimu doruc¢eno potvrzeni
objednavky na jim zaslanou adresu. Pokud kupujici zadal chybné kontaktni Gdaje, v
dusledku ¢ehoz mu potvrzeni objednavky nemtize byt doruceno, je Prodavajici
opravnén objednavku stornovat.

Uvede-li kupujici v objednavce, ze ma zajem o thradu prostfednictvim
spotiebitelského nebo jiného uvéru, je kupni smlouva vazana na odkladaci podminku,
kterou je rozhodnuti poskytovatele spotiebitelského tvéru o ptiznani tohoto uveéru
kupujicimu.

CENA A PLATBA ZA ZBOZi

Ceny jsou konecné, tj. véetné DPH, popft. vSech dalSich dani a poplatkd, které musi
spotiebitel pro ziskani zbozi zaplatit. Soucasti dodavky je vzdy fadny danovy doklad —
faktura, kterd bude kupujicimu dorucena uvniti zabaleného zbozi (pokud se nedomluvi
prodavajici s kupujicim jinak). Kupujici ma moznost se pied provedenim objednavky
seznamit se skutecnosti, po jakou dobu ziistava nabidka nebo cena v platnosti.

Platnost ceny: ceny jsou platné v dobé provedeni objednavky.
Prodavajici je povinen dodat kupujicimu objednané zboZi za sjednanou cenu a
kupujici je povinen kupni cenu uhradit.

Zpiisoby uhrady kupni ceny:

v hotovosti pii osobnim odbéru v sidle nebo provozovné Prodavajiciho pfi prevzeti
zboZi

pfedem bankovnim pfevodem (kupujici bude informovan pisemné o stavu objednavky
a budou mu poskytnuty vSechny potfebné udaje pro pievod ¢astky na ucet
Prodévajiciho. Po pfipsani ¢astky na ti€et Prodévajiciho bude zbozi neprodlené
odeslano na faktura¢ni, resp. doru¢ovaci adresu uvedenou v objednavce)

pies internetové rozhrani banky

platebni kartou MasterCard nebo Visa prostfednictvim internetového platebniho
portalu

na dobirku pfi doruceni zbozi kupujicimu na adresu uvedenou v objednavce (hotovost
piebira od zakaznika prepravce pii pievzeti zbozi)

na splatky (pouze v piipadé, ze kupujici splni podminky spole¢nosti poskytujici
splatkovy prodej)

Zbozi zustava do uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho. Dnem zaplaceni je den piipsani
castky odpovidajici kupni ceny v¢. DPH na ucet prodéavajiciho nebo ptevzeti platby v
hotovosti. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den predani zbozi prepravci.



4. DODACI PODMINKY

Dodaci lhiita se pohybuje dle charakteru a mnozstvi zboZi a je uvedena v detailnim zobrazeni
konkrétniho zboZi. Upfesnéna dodaci lhita je uvedena pii objednavce u zbozi.

Zpisob a misto doddni zbozi je uréeno kupujicim v objednévce

Kupujicimu jsou uctovany naklady v zavislosti na jim zvoleném zpusobu dodani a vaze zboZi,
a to dle aktualniho ceniku uvedeného piimo v ndkupnim kosiku internetového obchodu.
Dodanim zbozi je mysleno dovoz a vyneseni zbozi za prvni uzamykatelné dvefe.

Zasilani prepravni sluZbou

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou Toptrans, Gebriider Weiss nebo Ceskou
postou s.p.. Pifepravce bézn¢ dodava zasilky kamkoliv do CR do 24 hodin, do SR do 48
hodin. Cena piepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo volby piepravy s ohledem na objednané mnoZzstvi a charakter
zbozi.

e Doporucujeme, aby si zakaznik zkontroloval dodavku ihned p¥i prevzeti zboZi.

e Kupuyjici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni
smlouvou tim, Ze zasilka je napt. neuplna nebo poskozena.

e Pokud takto poskozenou zasilku kupujici od piepravce pievezme, je nezbytné
poskozeni popsat v preddvacim protokolu piepravce.

e Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlen¢ oznamit Prodavajicimu na
telefonnim ¢isle 774 009 093 nebo e-mailem na adresu eshop@pekny-nabytek.cz a
sepsat s dopravcem reklamacni protokol.

e Dodate¢na reklamace netplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje
kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak proddvajicimu moznost prokazat, ze se
nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

e Pokud z&kaznik zjisti po§kozeni zboZi po p¥evzeti, neprodlené informuje
Prodavajiciho na telefonnim ¢isle 774 009 093 nebo e-mailem na adresu
eshop@pekny-nabytek.cz a dalsi vyfizeni reklamace probiha dle platného
reklamacniho fadu.

Osobni odbér

Provozovatel doru¢i kupujicimu na jim zadanou e-mailovou adresu zpravu, jakmile bude mit
objednané zbozi k dispozici. Ve zprave sdéli kupujicimu téz provozni dobu, lhiitu k prevzeti
zboZi a ptipadné dalsi udaje. Uvedené skutecnosti miize sdélit téZ telefonicky. Zbozi miize
prevzit pouze kupujici. Tato osoba se musi dostate¢n¢ identifikovat a prokazat platnym
obcanskym pritkazem nebo platnym cestovnim pasem.

Neni-li lhtta stanovena, je provozovatel opravnén prodat zbozi, pokud je kupujici nepievezme
a neuhradi do 21 dnti ode dne, kdy mu provozovatel ozndmi dostupnost zbozi.
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5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim

Kupujici spottebitel ma podle § 53 odst. 7 obéanského zdkoniku pravo odstoupit od kupni
smlouvy do 14 dnti a jiz odeslané ¢i jim pfijaté zbozi vratit nejlépe v neporuSeném stavu a
nejlépe v neporuseném obalu na vlastni naklady - ma tedy pravo odstoupit od uzaviené kupni
smlouvy bez udani diivodl a bez jakékoliv sankce.

Zbozi:
e nesmi jevit znamky pouZiti
e musi byt nepoSkozené
e mélo by byt kompletni (véetné piislusenstvi, originalniho obalu, zaru¢niho listu,
navodu atd.) s kopii originalniho dokladu o koupi.

V ptipadé€, Ze bude vracené zbozi nekompletni ¢i poskozené, miiZze prodavajici vracenou
kupni cenu snizit o tomu odpovidajici ¢astku (v souladu s § 458 odst. 1 Ob¢. z.). Penize za
vracené zbozi budou kupujicimu spotiebiteli vraceny do 30 dni od u¢innosti odstoupeni od
smlouvy kupujicim.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemné prostiednictvim e-mailu na emailovou adresu
prodavajiciho eshop@pekny-nabytek.cz nebo na adresu Pékny nabytek, s.ro.
Mladoboleslavska 812/30, PRAHA 9 - Kbely, 197 00. O

e 'V odstoupeni kupujici uvede mj. ¢islo objednavky (uvedené v potvrzeni piijeti
objednavky) a datum nakupu, popft. ¢islo faktury.

e Pokud kupujici zbozi obdrzel a pievzal, zasle jej zpét na nasi adresu:
P¢&kny nabytek, s.ro. Mladoboleslavské 812/30, PRAHA 9 - Kbely, 197 00.

e ZboZi nelze vracet jeho zaslanim na dobirku, takové zasilky nejsou Prodavajicim
vyzvedavany.

Prodavajici vrati kupujicimu jiz zaplacenou kupni cenu nebo jeji ¢ast (odpovidajici kupni
cené zaplacené za zbozi poniZzené o ¢astku umérnou opotiebeni, resp. o skutecné vynalozené
néklady spojené s vracenim zbozi), na jim udané ¢islo bankovniho uétu ¢i jinak na zakladé
vzajemné dohody, a to nejpozdéji do 30 dni od okamzZiku odstoupeni.

Kupujici - spotiebitel ma pravo od kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni ditvodu a bez
jakékoliv sankce do 14 dnu od ptevzeti zboZi, ale to jen v pfipad¢, nejedna-li se o zboZi
vyrobené "na jeho zakazku", napt. zidle, ¢i sedaci souprava v konkrétnim potahu, namofeny
nabytek do urc¢itého odstinu apod.
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MoZnost odstoupeni od smlouvy se dale nevztahuje:

na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pired
uplynutim lhiity 14 dnii od pievzeti plnéni,

na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vuli dodavatele,

na dodavku zbozi upraveného podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i
zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,

na dodavku audio a video nahravek a pocitaCovych programi, porusil-1i spotiebitel
jejich originalni obal,

na dodavku novin, periodik a casopis,

spocivajicich ve hie nebo loterii.

Spotiebitel dale nemiize odstoupit od smlouvy, jejimz predmétem je zbozi, které
nemuze byt pro sviij charakter vraceno jak vyplyva se smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES, o ochran¢ spotiebitele v ptipadé smluv uzavienych na
dalku.

Odstoupeni od kupni smlouvy Prodavajicim

Provozovatel dba na dobrou orientaci v oblasti trhu s prodavanym sortimentem, piesto
muze vyjimecné dojit k situacim, kdy nebude schopen objednané zbozi dodat za
podminek sjednanych v kupni smlouvé. Provozovatel si proto vyhrazuje pravo
odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech, kdy se objednané zbozi jiZ neprodava nebo
nedodava.

Provozovatel i kupujici maji pravo odstoupit od kupni smlouvy téz tehdy, doSlo-li k
vyraznym zménam cen dodavatele objednaného zbozi, doslo-1i k vyraznym zménadm
cen piepravy zbozi, a kupujici neakceptoval piislusnou zménu kupni smlouvy, tj.
zvyseni ceny zbozi ¢i zvySeni nakladi na prepravu.

Nastane-li tato situace je Prodavajici povinen neprodlené informovat kupujiciho o
nemoznosti dodavky zbozi, popf. navrhnout kupujicimu zménu ceny zbozi nebo
nakladl na pfepravu. Pokud jiz kupujici uhradil ¢ast nebo celou kupni cenu, je
prodavajici povinen pievést tuto ¢astku kupujicimu na jeho Gcet a to v nejkratSim
mozném terminu, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dni.

6. ZARUKA ZA JAKOST, REKLAMACE

Zaru¢ni podminky na zbozi se ¥idi Reklama¢nim fadem prodavajiciho a platnymi pravnimi
predpisy CR.

Jako zaruéni list slouzi faktura.

Zarucni podminky pro kupujici - spotrebitele

Zarucni doba ¢ini 24 mésict, ledaze zédkon stanovi pro urcité druhy zbozi jinou délku zarucni
doby. Zaru¢ni doba zac¢ina bézet od prevzeti zbozi kupujicim. Doba trvani zaruky je zpravidla



uvedena v zaru¢nim listé; neni-li ke zbozi vydan zarucni list, uplatiiuje kupujici prava z vad
na zaklad¢é dokladu o koupi zbozi (faktury) vydaného Prodavajicim.

Zaruka zaniké:

e uplynutim zarucni doby,

e porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na zbozi jsou,

e neodbornou instalaci nebo jinym uvedenim do provozu, zachazenim, obsluhou,
manipulaci nebo zanedbanim péce o zbozi uvedené v dokumentaci, ledaze by pokyny
v ndvodu k montaZi a uZivani byly nespravné.

Zaruka se nevztahuje:

e na opotifebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim,

e navady vzniklé nevhodnym pouzivanim zboZi, vedlo-li k jeho poSkozeni,

e na vady vzniklé nedodrzenim pokynl uvedenych vyrobcem ¢i dodavatelem v
dokumentaci ke zbozi,

e na vady vznikl¢ v disledku poskozeni zbozi zivly (napt. zasah blesku, povodn¢) nebo
v disledku prepéti v siti.

U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena
sjednéana.

Kupujici bere na védomi, Ze fotografie uvedené u zbozi mohou v nékterych piipadech
zkreslovat velikost ¢i barvu zbozi, coz nepiedstavuje vadu zbozi. V piipadé neptesnych udaji
uvedenych u zakoupeného zboZi na internetovych strankach Prodavajiciho, které se lisi
podstatnym zpisobem od skute¢nych vlastnosti zbozi, se pfiméten¢ pouziji ustanoveni o
shod¢ s kupni smlouvou dle obc¢anského zakoniku.

Zaruka za jakost pro kupujici - podnikatele

Provozovatel poskytuje kupujicimu - podnikateli zaruku za jakost ve stejné délce, v jaké ji
poskytuje vyrobce nebo distributor zbozi; zaruka za¢ina bézet ode dne uvedeném vyrobcem
popt. distributorem. Neni-li ke zboZzi vydan zaruéni list, uplatiuje kupujici prava z vad na
zakladé dokladu o koupi (faktury) vydaného Prodavajicim.

Pro informace o zaruce, reklamaci a jednotlivych postupech viz reklamaéni Fad.

7. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Prodévajici prohlasuje, Ze veskeré osobni udaje jsou diveérné, budou pouzity pouze k
uskutecnéni plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvetejnény, poskytnuty treti osobé
apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se
objednaného zbozi (sd€leni jména a adresy dodani).



Osobni udaje, které jsou poskytnuty kupujicim prodavajicimu za ucelem splnéni objednavky,
jsou shromazd’ovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt, v platném znéni.

Kupujici dava prodavajicimu sviij souhlas ke shromazd’ovéani a zpracovani téchto osobnich
udaju pro ucely splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy, a to az do doby jeho pisemného
vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici mé pravo ptistupu ke svym osobnim
udajiim a pravo na jejich opravu véetné dalSich zdkonnych prav k témto udajim.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

Zmény Obchodnich podminek nebo kupni smlouvy mohou byt ¢inény pouze pisemng,
zménéné Obchodni podminky jsou u¢inné dnem jejich zvefejnéni.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 10.11. 2011 a rusi ptfedchozi znéni
Obchodnich podminek. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit Obchodni podminky bez
ptedchoziho upozornéni.
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